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41-902 Bytom
Polska

Wypetnia Timaco

Formularz zgtoszenia urzadzenia do naprawy e

Dane wiasciciela urzadzenia Adres korespondencyjny — adres na kiéry zostanie odestane urzadzenie
Firma/Imie i Odbiorca:
nazwisko:
Adres:
NIP:
Os. do kontaktu:
Ulica:
E-mail:
Kod pocztowy:
Telefon:

Miasto:

Dane kontaktowe - w przypadku dodatkowych pytan odnosnie urzadzenia

Imie i Nazwisko E-Mail: Tel.:

Informacje zakupowe

Numer faktury: Data zakupu:

Informacje o urzadzeniu

Model: Adres IP:
Numer seryjny: ID Administratora:
Hasto/PIN:

Jezeli urzadzenie jest zabezpieczone (nie mozna wejs¢ do menu) nalezy koniecznie poda¢ adres
IP urzadzenia lub ID uzytkownika z uprawnieniami administratora i jego hastem, ewentualnie
OPis usterki nalezy zatgczy¢ do urzgdzenia karte ktora umozliwia wejscie do menu.

Tel: 32 307 40 06 Poczta: info@timaco.pl Sie¢: http://www.timaco.pl NIP: 6312683199 KRS: 0000762626
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REGULAMIN NAPRAW GWARANCYJNYCH i POGWARANCYJNYCH

Wystanie wypetnionego formularza zgtoszenia urzadzenia do naprawy jest rownoznaczne z zaakceptowaniem
niniejszego regulaminu.

Warunkiem przyjecia sprzetu do naprawy jest dostarczenie poprawnie wypetnionego formularza zgtoszenia do
naprawy.

Przed wystaniem urzadzenia na naprawe Zgtaszajacy ma obowigzek skontaktowania sie z Serwisem w celu
ustalenia, czy odsytanie urzadzenia do naprawy jest konieczne, gdyz problem moze wynikac¢ z nieprawidtowych
ustawien urzadzenia/systemu, badz tez Serwis ma mozliwos¢ rozwigzania usterki zdalnie.

Przed wystaniem urzadzenia na naprawe, Zgtaszajacy ma obowigzek przesta¢ wypetniony formularz poprzez
strone https://www.timaco.pl/zgloszenie-urzadzenia-do-naprawy lub na adres e-mail serwis@timaco.pl
Formularz uzupetniony o numer naprawy zostanie przestany zwrotnie do Zgtaszajacego po rejestracji go w
systemie przez Timaco, taki formularz nalezy wydrukowac i zataczy¢ do przesyitki, w przypadku wysytania wielu
urzadzen, kazde urzadzenie musi by¢ wyraznie powigzane ze swoim indywidualnym formularzem.
Zgtaszajacy jest zobowigzany do dostarczenia sprzetu do serwisu Timaco Sp. z 0.0. mieszczacego sie pod
adresem: Timaco Sp. z 0.0. ul. S. Witczaka 139 41-902 Bytom

Sprzet przyjmowany do naprawy musi by¢ kompletny i czysty. Jesli czytnik w dalszym ciggu posiada wazna
gwarancje, wszystkie plomby gwarancyjne musza by¢ w nienaruszonym stanie, a obudowa czytnika musi stanowic
integralng catosc.

Kupujacy ma obowigzek podania adresu IP czytnika oraz usuniecia uprawnien administratora lub podania jego
numeru ID i kodu dostepu. Brak spetnienia powyzszego wymogu moze uniemozliwi¢ dokonanie naprawy albo
wygenerowac dodatkowe koszty dla zgtaszajacego.

Przed wysytka urzadzenia zaleca sie pobranie logoéw z czytnika (jesli usterka tego nie uniemozliwia). Wszystkie
dane moge zosta¢ bezpowrotnie usuniete z urzadzenia w procesie jego naprawy.

W razie niespetnienia warunkéw wymienionych w pkt. 2, 6, i 7 sprzet zostanie odestany do Zgtaszajacego na jego
koszt.

W razie niespetnienia warunkéw wymienionych w pkt. 6, Zgtaszajacy zostanie obcigzony kwotg 100zt netto.
Naprawa gwarancyjna obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu.
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje uszkodzen: mechanicznych; powstatych z winy uzytkownika; powstatych w
wyniku uzytkowania niezgodnego z warunkami podanymi w instrukcji obstugi oraz w innych dotaczonych
dokumentach; powstatych w wyniku zjawisk losowych takich jak: pozar, przepiecie sieci energetycznej, zalanie,
dziatanie srodkow chemicznych, itp. oraz tych spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem i/lub wynikajacych z
wadliwych ustawien dokonanych przez Zgtaszajacego. W przypadku stwierdzenia wad powstatych z w/w
uszkodzen sprzet moze zostaé naprawiony po pisemnym potwierdzeniu zlecenia przez Zgtaszajacego i na jego
koszt.

W przypadku niestwierdzenia wad wskazanych w formularzu zgtoszenia do naprawy, Zgtaszajacy zostaje
obcigzony optata w wysokosci 150 PLN za diagnoze + podatek VAT, a sprzet zostaje odestany na jego koszt.

Po dokonaniu naprawy, urzadzenie zostaje zwrécone Zgtaszajagcemu na adres podany w niniejszym formularzu w
polu Adres korespondencyjny.
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